Kundennah.
Personlich.

Individuell.

Ihr Ansprechpartner

Paolo Sferrazzo
Rheinfallweg 6
8447 Dachsen

“+4176 401 91 21
kontakt@projektberatung-sferrazzo.ch

Sprachen

Deutsch EEEEEEEEENE
[talienisch EEEEEEEEENE
Englisch EEEEEEE

Franzosisch mEEEEE

Hard Skills

- Mitarbeiterfiihrung

- Projektmanagement

- Kundenbetreuung After-Sales
- IT Service Management

- Moderation von Workshops

- Kursleitung (Schulungen)

Soft Skills

- Organisationstalent

- Teamfahigkeit

- Kundenorientierung

- Problemlésungskompetenz
- Analytische Fahigkeiten

- Kommunikationsfahigkeit
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- Projekte & Beratung Sferrazzo

Ihr personlicher Ansprechpartner fur Projektleitung,
Beratung, Coaching und Schulungen rund um lhr Projekt.

Mehr als 10 Jahre Berufserfahrung in Projektmanagement,
in IT Service Management sowie einschlagige
Kompetenzen in der Mitarbeiterfihrung und in der
Konzeption und Durchfiihrung von Ausbildungssequenzen.

Berufliche Schwerpunkte

= Fachdozent in Projektmanagement und Organisations-
gestaltung und -entwicklung (Stufe HFW)

= Leiten und Fuhren von Kundenprojekten im Bereich
der Digitalisierung von Geschéftsprozessen

= Mitarbeiterfihrung im Bereich Customer Service
(Abteilungsebene) sowie in Projekten

= Betreuen von Geschéftskunden (B2B) im Bereich MPS
mit Schwerpunkt Steuern und Uberwachen der Aktivitaten
zur Einhaltung der vereinbarten Service Level Agreements

= Erstellen von Berichten und Performance Metriken im
Rahmen der Geschaftskundenbetreuung (B2B)

= Business Analyse mit Schwerpunkt Aufnahme von
Kundenanforderungen und Lieferantenmanagement

Branchen und Sektoren

= Telekommunikation
= [T /ICT Dienstleister
=  Gesundheitswesen
=  Offentlicher Sektor

Aus- / Weiterbildungen

= CAS in Business Coaching (Kalaidos FH)

= Dipl. Betriebswirtschafter HFW (SIB Zurich)

= CAS in Projektmanagement (HWZ FH)

= Kursleiter SVEB1 (Lernwerkstatt Zlrich)

= Business English Certificate (Level B2)

= Informatiker mit eidg. FA (ipso Zirich)

= Zertifizierung HERMES 5, Scrum Master, IPMA-D
= Zertifizierung ITIL V3

= Zertifizierung SAQ Certified Software Tester

= Berufsbildner in Lehrbetrieben



